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I. Etape 1 
 

Vous vous connectez sur www.memocloud.fr (que vous pouvez réduire à memocloud.fr) 

 

Puis cliquez sur le bouton « CONNEXION », en haut à droite. 

 

Vous cliquez le bouton « INSCRIPTION», ce qui provoque l’ouverture d’une page d’accueil ou quelques questions pour vous identifier vous sont posées.  

                                                  

 

Vous devez accepter les conditions générales de vente en ouvrant le « pop up » pour lecture et en cochant la case indiquant que vous avez lu ces CGV.  

Vous signalez que vous n’êtes pas un robot.  
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Le choix de deux questions et réponses secrètes apparaissent si nous avons besoin de revérifier votre identité en cas de renvoi de mot de passe.  

Vous recevez un email d’ouverture de compte : 

Bonjour Robert Bentz, 

Cliquer sur le lien suivant pour valider votre inscription.  

https://app.memocloud.fr/activate-account/MTEy/Bentz/Robert  

Si le lien ne fonctionne pas, copier/coller dans votre navigateur  

____________________________________________________________________________ 

Merci  

Bien cordialement,  

L'équipe MemoCloud  

 

Vous validez votre inscription en activant le lien fourni. 

Vous recevez alors un email avec votre mot de passe. 

Bonjour Robert Bentz, 

Votre compte MemoCloud https://app.memocloud.fr/home/accueil a bien été créé. 
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Vos éléments de connexion sont les suivants : 

Identifiant : rbentz2@orange.fr 

Mot de passe : 88616511 

____________________________________________________________________________ 

Merci  

Bien cordialement,  

L'équipe MemoCloud  

 

 

 

Un mot de passe que vous pourrez changer quand vous le voulez (mais que vous ne pouvez choisir pour des raisons de sécurité). 
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II. Etape 2 
 

Se connecter avec vos identifiants. 
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L’identifiant est votre adresse email, votre mot de passe est entré sur le clavier aléatoire et n’apparait pas en clair sur votre écran pour des raisons de sécurité.  
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III. Etape 3 
 

Vous êtes connecté dans votre espace personnel. Vous pouvez commencer à renseigner vos informations.  

Votre accueil est une page avec un menu à gauche décrivant les espaces vers lesquels vous pouvez aller pour déposer des informations, des liens, ou y faire 

des recherches.  

 

 

La rubrique en cours apparait en bleu. 

Les remarques suivantes sont valables pour l’ensemble du site. 

Remarque 1 : Sur chaque écran vous avez une possibilité d’aide en activant « ? », en haut à droite.  

Remarque 2 : Pour ce qui concerne les bénéficiaires des documents lors de la distribution : 
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- Un bénéficiaire particulier existe qui est « Destruction ». C’est la possibilité de détruire les documents, sans les distribuer lors de la distribution aux 

bénéficiaires. 

- Les bénéficiaires n’apparaissent dans la zone des bénéficiaires disponibles qu’après avoir été déclarés. Mais vous pouvez créer les bénéficiaires plus 

tard et définir/modifier la distribution ensuite.   

- Vous pouvez modifier la distribution comme vous le voulez, à tout moment. Un document peut avoir plusieurs bénéficiaires. S’il n’en a pas c’est une 

anomalie.  

Remarque 3  : Le mode de transmission de l’information, uniquement en mode Premium (abonnement payant). Valable pour les identifiants, documents et 

instructions.  

- Vous voulez prévenir immédiatement les bénéficiaires d’une information, comme par exemple votre souhait de ne pas donner vos organes en cas de 

décès. Vous activez alors l’envoi immédiat aux destinataires.  

- Vous avez ensuite des possibilités d’envoi distinctes : Les documents que vous diffusez si vous êtes en incapacité tels que ma volonté de refuser 

l’acharnement thérapeutique (acte sous seing privé, et/ou enregistrement), et les documents en cas de décès (Assurance vie, actes de propriété, etc).  

Remarque 4 : Les pastilles rectangulaires rouges ou vertes indiquent que l’information est complète (verte) ou incomplète (rouge). Pour exemple, si les 

bénéficiaires ne sont pas indiqués l’information sera considérée comme incomplète. Cela est une indication vous invitant à vérifier les éléments renseignés, 

surtout pour les abonnés payants. 

Remarque 5 : Sur les écrans de saisie des éléments stockés, vous avez la possibilité de rajouter un champ (dans le premier cadran) qui vous semble important. 

Champ texte ou date. Ce champ est le complément d’information que vous souhaitez retenir. Plusieurs champs peuvent être ajoutés. 
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IV. Mon compte 
 

Le plus logique est de compléter vos informations personnelles sur « Mon compte ». 

Le premier cadrant est presque renseigné, il ne manque que le département et la date de naissance. 

Le deuxième cadran à droite est destiné : 

- A la vérification de votre identité par des questions secrètes en cas de perte de mot de passe. 

Vous pouvez à loisir changer ces questions secrètes lorsque vous êtes connecté.  

- A indiquer les modalités de vérification de votre bonne santé. Cette fonctionnalité n’est opérationnelle qu’en mode abonné payant, dénommé 

Premium.  

Vous indiquez la fréquence de vérification jusqu’à mensuelle. Cette vérification est automatique. En cas de non réponse nous tentons de vous joindre 

par tous les  moyens que vous nous aurez indiqué (téléphone, email, sms, personne de confiance). Le mode manuel ne pourra être activé que 3 fois, 

au-delà, nous considérons que vous n’êtes plus motivé pour utiliser une telle vérification systématique et nous vous proposerons de supprimer ce 

contrôle.  

- Vous avez également la possibilité de nous signaler votre absence, c’est-à-dire de nous signaler une période pendant laquelle vous ne souhaitez pas 

être contacté. 

Le troisième cadran à gauche en bas vous rappelle le type d’abonnement en cours. 

- Le nom des deux personnes de confiance que vous choisissez parmi les bénéficiaires lorsque vous êtes dans la rubrique correspondante. 

- La question secrète qui vous est posée pour vérifier que c’est bien vous qui répondez en cas de vérification par sms ou par téléphone : exemple 

« quelle est la couleur ? » réponse « Depuis 1932 ». C’est absurde et d’autant plus difficile à trouver ou déduire.  

Et la possibilité de rajouter un champ (dans le premier cadran) qui vous semble important, champ texte ou date. Ce champ est le complément d’informations 

que vous souhaitez retenir. Plusieurs champs peuvent être ajoutés. 

Le quatrième cadre concerne les modalités de facturation. 
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V. Mes Identifiants 
 

Cet espace vous permet de gérer tous vos identifiants et mots de passe, mais aussi vos codes divers (digicode, code carte bancaire, antivols,…) et surtout les 

liens vers des éléments d’informations importants pour vous : un gestionnaire de mot de passe sur votre PC (1password, Keepass, Password safe, etc…), des 

espaces Dropbox sur lesquels vous stockez des photos, des vidéos, des bandes son, ou divers documents. Ce peut être aussi les liens vers des sauvegardes ou 

des dossiers de documents, des codes d’accès à des bases de données sur votre Cloud personnel, etc…  

 

 

 

L’écran d’accueil vous permet d’activer la fonction « CREER ». 
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Après enregistrement de plusieurs éléments, vous pouvez visualiser les éléments sous forme de « cartes ». La carte choisie peut être agrandie pour 

consultation ou modification. 
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A remarquer : face à l’information mot de passe apparait le logo  qui permet en l’activant de visualiser le mot de passe en clair pendant 16 secondes. 

Cette précaution permet de ne pas laisser un mot de passe affiché sur votre écran.  

A remarquer : Face à l’URL, et si elle est cohérente vous pouvez aller directement sur le site en activant le bouton « Go ». 
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VI. Mes documents 
 

Votre première page est une explication sommaire de ce que vous pouvez gérer et stocker dans ce chapitre documents.  

Il faut retenir que vous pouvez placer ici tout type de document : numérique, scanné. Vous placez ce que vous souhaitez dans ces documents : informations 

d’accès, copie de documents importants, mais aussi modes opératoires, connaissance personnelle utile que vous souhaitez consigner : « L’installation de 

forage de la maison que j’ai installé seul et que je suis le seul à connaître et entretenir. Plan, références de pièces, conseils de vérification et expérience acquise 

sur plusieurs années d’utilisation… ». 

Comme il est précisé sur la page d’accueil, vous pouvez stocker des sons, des images, des films, mais en quantité limitée (100Mo en version gratuite ou 1Go 

en version payante). Il est préférable d’utiliser un outil comme DropBox pour stocker une photothèque, sonothèque ou vidéothèque. 

 

Vous créez des documents en les téléchargeant. 

Vous pouvez visualiser les documents traités sous forme de cartes.  
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Vous pouvez visualiser le document enregistré, au moins pour vérification. Et vous pouvez le changer, le remplacer autant de fois que vous le souhaitez.  
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Vous pouvez par exemple visualiser le document assurance (CG) qui est téléchargé, et visualisable avec l’éditeur (visualiseur) correspondant. 
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VII. Mes Instructions 
 

Votre première page est une explication sommaire de ce que vous pouvez gérer et stocker dans ce chapitre instructions. Les instructions sont des documents 

particuliers qui décrivent ce que vous voulez que votre entourage fasse pour vous en cas d’incapacité ou décès. Certains documents peuvent avoir une valeur, 

et/ou une incidence particulière pour vos proches.  

Il s’agit de documents qui décrivent vos souhaits. Vous pouvez y ajouter pour exemple ici un message vidéo ou audio dans le respect de l’espace de stockage 

qui vous est alloué.  
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Ce document concernant l’acharnement thérapeutique aura d’autant plus de probabilité d’être respecté qu’il est distribué maintenant et aussi lorsque 

l’incapacité est prononcée.  

Une fois l’enregistrement effectué vous avez la possibilité de l’envoi immédiat et/ou incapacité et/ou décès. Si aucun destinataire n’est présent aujourd’hui, 

vous pourrez revenir sur ce document pour en demander la diffusion (en mode Premium – abonné payant).  
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VIII. Mes Bénéficiaires 
 

Cet espace vous permet de définir vos bénéficiaires, d’y renseigner leurs coordonnées les plus complètes. Et bien sûr de les modifier à loisir suivant vos 

attentes et intentions.  
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A remarquer : C’est ici que vous pouvez désigner vos deux personnes de confiance parmi les bénéficiaires (d’informations). Choisir des personnes de confiance 

n’implique pas que ce soient des personnes avec lesquelles vous vivez (trop proches), et qui risqueraient de disparaître avec vous en cas d’accident.  
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Dans liste des bénéficiaires les personnes de confiance apparaissent en vert, les autres en gris.  

La pastille verte indique que l’information est suffisante pour joindre ces personnes en cas de besoin.  
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IX. Tableau de Bord 
 

Cet écran vous fournit un ensemble d’informations sur l’état général de votre ensemble d’informations (corpus informationnel).  

 

La lecture est considérée comme intuitive. Sur la première ligne vous bénéficiez d’informations ou explications complémentaires utiles. 

Bien sûr ces statistiques sont mises à jour suivant votre activité sur le site.  
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X. Question/Suggestion 
 

L’espace de contact utile pour poser une question sur l’utilisation de MemoCloud, ou pour nous faire une suggestion d’amélioration ou modification qui vous 

semble pertinente.  
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XI. Contact 
 

Email : contact@memocloud.fr 

Tél : 01 71 16 56 79 


